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Resumen 

Período: Clases: 6 de septiembre al 13 de diciembre de 2025. Evaluación: Diciembre-Enero​  

Días (sincrónico): Sábados (9 a 13 hs.)       Frecuencia: Semanal       Modalidad: Online sincrónico  

Cantidad de clases: 13 ​ ​ Carga horaria total: 48 hs. 

Dirección y coordinación: MSc. Mateo Santillan, Lic. Antonella Giordano Furchi. 

Consejeros Académicos: MSc. Ivan Budassi 
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Objetivos 

Objetivo general 

Este curso tiene por objetivo principal capacitar a los estudiantes y profesionales en la aplicación 

de las ciencias del comportamiento en diversos ámbitos. 

Objetivos específicos 
a.​ Proveer conocimiento teórico sobre las principales teorías y metodologías de las ciencias 

del comportamiento. 

b.​ Desarrollar habilidades prácticas para diagnosticar y abordar comportamientos 

problemáticos utilizando estrategias cualitativas y cuantitativas. 

c.​ Capacitar a los estudiantes en el diseño, implementación y evaluación de intervenciones 

basadas en ciencias del comportamiento. 

d.​ Fomentar la aplicación de los conocimientos adquiridos en escenarios reales, mediante la 

ejercitación a partir de simulaciones de proyectos y estudios de caso. 
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Equipo docente 

Dr. Fernando Torrente 

Decano de la Facultad de Ciencias Humanas 

y de la Conducta (Favaloro) 

Ex Director de la Unidad Nacional de Ciencias 

del comportamiento para políticas públicas. 

Msc. Ivan Budassi 

Ex Director de la Unidad Nacional de Ciencias 

del comportamiento para políticas públicas. 

Profesor Titular de Derecho Administrativo 

(UNS) 

MSc. Micaela Santilli  

Behavioural Scientist e Investigadora 

MSc Behaviour Change (UCL) 

MSc. Juan Cruz Loureiro 

Behavioural Researcher en Duke University 

MSc Behavioural Science (LSE) 

MSc. Lucas Baccá 

Sr. Behavioral Scientist en BeWay 

Profesor en Behavioral Design (UdeSa) 

MSc. OL Jonathan Beun 

Former Sr. Applied behavioral scientist (The 

Behavioural Insights Team) 

MSc. Behavioral and Economic Science 

(Warwick University) 

Lic. Sofía Babis 

User Experience Consultant 

Brooks International Fellow UX (Tate Digital) 

Lic. Daniela García Clementi 

Former Sr. Associate Behaviour Change 

(Delterra) 

Lic. en Ciencias Antropológicas  

MSc. Mateo Santillan 

Reaserch Assistant en la Behavioural 

Science Unit (United Nations) 

MSc Behaviour Science (LSE) 

Lic. Antonella Giordano Furchi 

Becaria Doctoral en Ciencias del 

comportamiento (CONICET) 

Consultora en Ciencias del Comportamiento. 

Felipe Valencia-Clavijo 

Data Scientist en Aviva y en CUBIC (Save the 

Children) 

MSc. Behavioural Economics and Data 

Science (UEA-UK)  
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Metodología de enseñanza - aprendizaje 

Los contenidos del programa se brindarán en modalidad teórica y práctica. De esta manera se 

pretende acercar algunos de los conocimientos más recientes Ciencias del Comportamiento, 

fomentando el interés y la curiosidad del estudiante. Y, por otro lado, se busca que el estudiante 

pueda aplicar parte de lo aprendido en experiencias concretas, desarrolladas con la guía del 

docente a cargo. Además, se aspira a que el estudiante ponga en práctica una escucha y lectura 

crítica durante el programa, fomentando el intercambio, la discusión, y el aprendizaje entre pares. 

Por último, durante las clases del programa se espera que haya un intercambio de experiencias 

enriquecedoras con los diferentes docentes que dictarán los cursos, ya que se propone que el 

recorrido de cada docente y su inserción profesional será un capital cultural valioso a ser 

compartido con los estudiantes.  
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Programa analítico 
 
El programa está dividido en dos partes. Las primeras cinco clases constituyen las 
clases troncales, donde se abordan los conocimientos básicos sobre las ciencias 
del comportamiento y se desarrollan las habilidades fundamentales necesarias 
para cualquier proyecto en este campo, independientemente del ámbito o la 
temática. Las siguientes seis clases son clases especiales o temáticas, 
enfocándose en la profundización de campos de aplicación específicos o 
temáticas particulares, proporcionando una comprensión más detallada y aplicada 
de las ciencias del comportamiento en contextos específicos. 
 
Clases troncales 
Clase 1: Introducción 
 

●​ Introducción a la formación. Aspectos formales y prácticos. Organización de la cursada. 
●​ Definición de las ciencias del comportamiento y sus aplicaciones. 
●​ Historia de las ciencias del comportamiento. 
●​ Principales teorías del comportamiento 
●​ Presentación de las etapas de un proyecto en cs del comportamiento (Metodología 

TESTS) y su vinculación con las clases del programa.  
●​ Habilidades para la definición del comportamiento a abordar (Etapa Target). 

Comportamiento como un problema complejo 
 
 
 
Clase 2: Diagnóstico: ¿Cómo abordar un comportamiento? 
 

●​ Definición e importancia del proceso de exploración y diagnóstico comportamental. 
●​ Presentación de las principales estrategias cualitativas: 

○​ Entrevista 
○​ Focus group 
○​ Observación no sistemática 

●​ Presentación  las principales estrategias cuantitativas: 
○​ Encuesta 
○​ Revisión de base de datos 

●​ Presentación de los principales sistemas para la interpretación y organización de la 
información recolectada:  

○​ COM-B 
○​ Journey Map 
○​ Behaviour system mapping 

●​ Uso de la revisión bibliográfica para la comprensión de comportamientos.  
 
​  
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Clase 3: Teorías de cambio comportamental: Behaviour Change Wheel y 
Behaviour Change Intervention Ontology 
 

●​ Explicación conceptual de las principales teorías para el cambio de comportamiento: 
Behaviour Change Wheel (BCW) y Behaviour Change Intervention Ontology (BCIO). 

●​ Presentación de cómo es la investigación y desarrollo de estas teorias 
●​ Ejemplos de la aplicación de estos marcos teóricos.  
●​ Ejercicios prácticos de su uso en el contexto de un proyecto.  

 
 
 
Clase 4: Sesgos y diseño de intervenciones 
 
 

●​ Presentación de los principales sesgos y heurísticos.  
●​ Presentación de intervenciones clásicas en ciencias del comportamiento y su relación 

con los sesgos y heurísticos. 
●​ Análisis y diseño de intervenciones: 

○​ Intervenciones simples vs. intervenciones complejas o sistémicas 
○​ Nudge (empujón) vs. Sludge (fricción) 
○​ Limitaciones, ventajas y desventajas de distintas intervenciones.  

●​ Articulación de la etapa de diagnóstico con el diseño de intervenciones: integración 
teórica y beneficios prácticos. 
 

 

Clase 5: Metodología para la evaluación de las intervenciones 

 

●​ Importancia de la evaluación de las intervenciones en las cs. del comportamiento 
●​ Implicaciones teóricas 
●​ Conceptos básicos de estadística: hipótesis, variables, operacionalizaciones y tipos de 

medición 
●​ Conceptos metodológicos para el diseño de experimentos y cuasiexperimentos:  

○​ Tipos de diseño 
○​ Importancia del grupo control o de comparación 
○​ Uso de la aleatorización y el experimento aleatorizado controlado (randomized 

controlled trial (RCT))  
●​ Estadísticos más utilizados (Prueba T, ANOVA, Regresión lineal y regresión logística) 
●​ Problemas comunes a la hora de la evaluación y posibles soluciones 
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Clases temáticas 
Clase 6: Psicología del consumidor 

●​ Introducción a la psicología del consumidor 

●​ Teorías del comportamiento del consumidor 

●​ Proceso de decisión de compra 

●​ Uso de las ciencias del comportamiento para el diseño de productos 

●​ Ejemplos de intervenciones aplicadas al comportamiento del consumidor 

●​ Comportamiento del Consumidor Digital (apps y redes sociales) 

 
Clase 7: Políticas públicas comportamentales aplicadas a Salud 

●​ Principales sesgos presentes en problemas de salud y sus efectos en las políticas 

públicas 

●​ Aplicación de las ciencias del comportamiento a las problemáticas de saludo: 

○​ Presentación de los principales proyectos realizados en el país y en la región 

(vacunación, nutrición infantil, donación de órganos, lactancia materna, entre 

otros.) 

●​ Experiencias de la Unidad Nacional de Ciencias del comportamiento para políticas 

públicas (Argentina): 

○​ Rol de la unidad en el sector público 

○​ Principales alcances y limitaciones 

○​ Tensiones y soluciones entre la práctica de políticas públicas y las investigaciones 

científicas 

 
Clase 8: Diseño centrado en las personas 

●​ Introducción al diseño centrado en las personas 

○​ Definición y objetivos 

○​ Su vinculación con las ciencias del comportamiento 

●​ Proceso de Design Thinking 

○​ Recolección de información 

○​ Prototipado 

○​ Feedback y evaluación 

●​ Procesos de convergencia y divergencia de equipos 

●​ Uso de arquetipos en ciencias del comportamiento 

●​ Experiencia de usuario (UX) en contextos digitales. 

●​ Estudios de caso 
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Clase 9: Toma de decisiones financieras 

●​ Introducción a la toma de decisiones financieras 

●​ Teorías y modelos de decisión financiera 

●​ Academia: Explicación del estudio de la toma de decisiones a través de investigaciones 

académicas. Ejemplos del equipo de toma de decisiones de Duke University (EEUU). 

●​ Consultoría: Explicación del desarrollo de proyectos de investigación e implementación 

comportamental dentro de consultoras. 

●​ Uso de las ciencias del comportamiento para el diseño de productos fintech. 

●​ Estudio de caso 

 

Clase 10: Workshop “Trabajando en una consultora de impacto social” 

 

El objetivo de esta clase es acercar a los alumnos a la experiencia de trabajar en una consultora 

de ciencias del comportamiento para proyectos con impacto social, como el Behavioral Insights 

Team. Durante la clase, los alumnos se dividirán en grupos y se les presentará una problemática 

social a resolver, como disminuir el abandono escolar, aumentar el ahorro energético, o reducir la 

informalidad laboral, entre otras posibilidades. La actividad estará organizada por "rondas" en las 

cuales los distintos grupos deberán desarrollar el proyecto, mientras se les proporciona más 

información o se les hacen requerimientos especiales de diferentes actores. Se busca que los 

alumnos puedan resolver este desafío no solo técnicamente, sino que también aprendan a lidiar 

con el desarrollo de un proyecto con un avance muy dinámico y en el cual suele haber más de 

una contraparte, como un organismo financiador y un organismo de implementación. 

 

Clase 11: ¿Cómo es la investigación académica en ciencias del 
comportamiento?  

●​ Introducción al ámbito académico.  

●​ Investigaciones en contextos controlados (laboratorio): beneficios y limitaciones 

●​ Presentación de investigaciones en conductas ambientales 

●​ Consideraciones importantes para la publicación de papers en cs. del comportamiento 

●​ Importancia de la rigurosidad científica al momento de aplicar conceptos teóricos en el 

“mundo real” 

8 



 

 

 
 
Clase 12: Ciencias del comportamiento y problemáticas ambientales 

●​ Barreras comunes en los comportamientos ambientales 

●​ Investigación y diseño de intervenciones.  

●​ Implementación y medicion de resultados de proyectos 

●​ Trabajo desde una ONG: Dinámicas y desafíos 

●​ Estudios de caso de intervenciones en Argentina 

 

Clase 13: Ciencia de Datos para la Ciencia del Comportamiento 

●​ Introducción a Ciencia de Datos, Inteligencia Artificial (IA), Aprendizaje Automático (ML) y 

Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLMs) aplicados al análisis del comportamiento 

humano 

○​ Modelos supervisados, no supervisados y por refuerzo. 

●​ Diagnóstico de barreras conductuales mediante Ciencia de Datos, aplicado al modelo 

COM-B, explorando interacciones complejas más allá del análisis cuantitativo clásico. 

○​ Interpretabilidad vs. predictibilidad 

■​ Causalidad vs. atribución y atención 

●​ Aplicación de IA/ML para optimizar cada etapa del marco TESTS: desde la identificación 

del comportamiento objetivo hasta el escalado de intervenciones efectivas. 

●​ Habilidades, herramientas y enfoques clave para desarrollarse como profesional en 

Ciencia de Datos Comportamental, integrando datos, teoría del comportamiento e 

impacto aplicado. 
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Método de evaluación 

La evaluación final del programa consistirá en un examen integrador de carácter práctico. Este 

examen tendrá como objetivo evaluar la capacidad de los alumnos para integrar y aplicar los 

conocimientos y herramientas adquiridos a lo largo de las clases, con el fin de resolver 

escenarios reales en proyectos de ciencias del comportamiento. 

 

Condiciones de asistencia y aprobación 

❖​ Asistencia  

Para cumplir con la asistencia sincrónica, los estudiantes deben estar presentes en la sesión de 

Zoom del curso o avisar al docente con anticipación que verán el video de la sesión en la 

plataforma. 

Es necesario contar con 75% de asistencia a las clases sincrónicas para garantizar el certificado 

de asistencia. 

Aprobación del curso 

Además de la asistencia, los estudiantes deben rendir el examen final integrador.  

Es necesario cumplir con los requisitos de asistencia y aprobar el examen final integrador para 

garantizar la obtención del certificado de aprobación. 
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